一.输出全张黑纸
可能故障原因：
(1) 若激光器肯定是好的，则可能充电电极与栅网短路；

(2) 扫描驱动电路逻辑错误；

(3) 硒鼓组件放电不良；

(4) 信号连线没有接好。

二.输出全幅纵向黑带(线)
可能故障原因：
(1)感光鼓刮板受损或刮板上其上利物划伤感光鼓；

(2)磁辊刮板局部损伤；

(3)打印机(一般指导纸器通道)被墨粉污染。

三.输出横向无规律黑带(线)
可能故障原因：
(1)感光鼓消电极接触不良；

(2)感光鼓刮板剪切力过大；

(3)感光鼓主齿轮转动时发生抖动；

(4)感光鼓有缺陷或安装不正确。

四.输出全张白纸
可能故障原因：
(1) 粉盒内已无墨粉；

(2) 激光器机械快门没打开；

(3) 激光束检测器污染或损坏；

(4)激光器损坏。

五.输出纵向有规则的白带(条)
可能故障原因：
(1)墨粉即将用完，则在磁辊的局部已没有墨粉(一般在样张靠中间部分)；

(2)光束反射镜被墨粉等脏物污染；

(3)扫描光路被异物遮挡。

六.输出横向无规律白条(带)
可能故障原因：

(1)充电电极丝污染或充电辊触点接触不良；

(2)感光鼓表面光导层疲劳；

(3)感光鼓消电不良。

七.输出图文淡白
可能故障原因：
(1)打印纸受潮；

(2)墨粉受潮或感光鼓组件问题；

(3)感光鼓曝光后消电不良，表面电位低；

(4)曝光不足；

(5)磁辊偏压低；

(6)转印电压低。

八. 输出图像发虚
可能故障原因：
(1)使用了不符合标准的打印纸；

(2)墨粉型号与机子型不相配或墨粉受潮；

(3)感光鼓受潮；

(4)扫描组件中有部件松动；

(5)扫描电机运转不平稳，有抖动现象。

九.输出样张有底灰
可能故障原因：
(1)显影偏压太低；

(2)磁辊刮板老化；

(3)显影磁辊与感光鼓距离过近；

十.输出样张图文左右深浅不一
可能故障原因：
(1)墨粉将用完；

(2)充电电极丝或充电辊污染；

(3)转印电极丝或转印辊污染；

(4)反射镜镀膜局部脱落。

十一. 输出样张图文中出现上深下浅现象
可能故障原因：
(1)转印电极丝污染；

(2)墨粉型号不对应。

十二.输出样张图文上下有规律的深浅不一
可能故障原因：
(1)感光鼓局部疲劳；

(2)充电、转印辊电极接触不良。

十三.样张纵向出现有规律的白斑
可能故障原因：
(1)感光鼓局部油污；

(2)充电辊局部破损；

(3)定影辊表面局部破损。

十四. 样张纵向出现有规律的黑斑(点)
可能故障原因：
(1)感光鼓表面光导体被击穿或有伤点；

(2)充电辊电离膜破损；

(3)定影辊表面氟膜有伤点（缺陷颜色略浅）。

十五. 样张上出现无规律黑点
可能故障原因：
(1)墨粉中有杂质；

(2)硒鼓组件内废粉白止回片变形或破损；

(3)墨粉白漏粉。

十六.页面纵向或横向出现无规律黑线
可能故障原因：
(1)感光鼓表面光导层有划伤；

(2)定影辊表面有划伤；

(3)感光鼓运转时抖动。

十七.输出样张图文上下有规律的深浅不一
可能故障原因：
(1)感光鼓局部疲劳；

(2)充电、转印辊电极接触不良。

十八. 样张纵向出现有规律的白斑
可能故障原因：
(1)感光鼓局部油污；

(2)充电辊局部破损；

(3)定影辊表面局部破损。

十九.样张纵向出现有规律的黑斑(点)
可能故障原因：
(1)感光鼓表面光导体被击穿或有伤点；

(2)充电辊电离膜破损；

(3)定影辊表面氟膜有伤点（缺陷颜色略浅）。

二十.页面图像信息丢失
可能故障原因：
(1)图像分辨率设置过高，内存不够；

(2)驱动程序设置的打印模式不对；

(3)图像尺寸与打印页面设置错误；

(4)信息传递错误。

二十一.页面纵向字符压缩
可能故障原因：
(1)感光鼓上传动齿轮松脱；

(2)传动齿轮比例不对；

(3)主电机转速控制失灵。

二十二.页面图像横向错位
可能故障原因：
(1)页面打印内容过于复杂，打印机内存不够；

(2)页面尺寸超出打印机设置的尺寸。

二十三.页面字符变形扭曲
可能故障原因：
(1)硒鼓组件内感光鼓轴向串动；

(2)扫描组件内透镜松动；

(3)定影前消电不良；

(4)扫描控制电路中的晶体震荡器损坏。

二十四.打印纸背面污染
可能故障原因：
(1)打印机走纸通道被墨粉污染；

(2)定影组件内，压力胶辊污染。

二十五.打印的字符呈空心现象
可能故障原因：
(1)使用的打印材料不符合要求；

(2)墨粉型号不对

(3)定影辊温度偏高。

二十六. 页面字符定影不牢，表面粗糙
可能故障原因：
(1)定影温度低；

(2)定影胶辊压力不足；

(3)使用的墨粉与机型不对应。

二十七.页面纵向左边或右边字符丢失
可能故障原因：
(1)光路被遮挡；

(2)陶瓷加热机型，定影套皮破损移位。

二十八. 页面纵向出现二次复像
可能故障原因：
(1)感光鼓清洁刮板老化；

(2)热辊表面温度偏低或胶辊压力不足；

(3)热辊表面氟膜磨损，表面粘附很多的墨粉熔化物。

二十九.页面纵向或横向出现无规律黑线
可能故障原因：
(1)感光鼓表面光导层有划伤；

(2)定影辊表面有划伤；

(3)感光鼓运转时抖动。

三十. 样张上出现无规律黑点
可能故障原因：
(1)墨粉中有杂质；

(2)硒鼓组件内废粉白止回片变形或破损；

(3)墨粉白漏粉。

